
Hay acomodaciones especiales/materiales en formatos
alternos (letra grande, Braille, cinta de audio o disco 

de computadora) disponibles si se solicitan, 
llamando al 602-534-5500.

2/03

¿Qué Puede Hacer Usted para
Salvaguardar a Su Comunidad?

Usted se debería preparar para enfrentarse a un
incidente de terrorismo, adaptando muchas de
las mismas técnicas que usted usaría
preparándose para otras crisis.

• Esté alerta y consciente de sus alrededores. La
naturaleza del terrorismo sugiere que puede
haber muy poca o ninguna advertencia.

• Tome precauciones cuando viaje.

• Ponga atención a actividades sospechosas y
reporte el comportamiento criminal si lo
sospecha, a su policía local.

• Revise los procedimientos de evacuación de
emergencia en su empleo y en edificios altos.

DEPARTAMENTO DE POLICÍA DE PHOENIX
Llame a Su Coordinador de Programas de la Comunidad

Recinto Cactus Park Precinct 602-495-5009
Recinto Central City Precinct 602-495-5005
Recinto Desert Horizon Precinct 602-495-5006
Recinto Maryvale Precinct 602-495-5008
Recinto South Mountain Precinct 602-495-5004
Recinto Squaw Peak Precinct 602-495-5007

www.phoenix.gov/POLICE

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE PHOENIX
602-262-6910

www.phoenix.gov/FIRE

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN DE
EMERGENCIAS
602-495-2077

www.phoenix.gov

HACIENDO DE PHOENIX LA
CIUDAD GRANDE MÁS SEGURA

Seguridad
en la Patria
Seguridad

en la Patria
Seguridad

en la Patria



Mientras nuestro país responde a las
amenazas del terrorismo, nuestro reto es
unirnos para nuestra protección común y
tomar pasos para estar preparados y
vigilantes.

Las agencias de seguridad pública han
jugado un papel en la defensa de la patria
durante las guerras mundiales y la guerra
fría, además de responder a desastres en

toda la comunidad.

Ahora, la Ciudad de Phoenix
ha tomado medidas
extraordinarias preparándose

para las últimas iniciativas de
defensa de la patria.

• La Policía, los 
Bomberos y la 
Oficina de 
Administración de 
Emergencias se

han unido para responder a asuntos
relacionados con la seguridad de la patria.

• Se ha activado un Centro de
Operaciones Tácticas para hacerse
cargo de las llamadas relacionadas con
el terrorismo.

• Hemos establecido una sociedad con la
Oficina Federal de Investigaciones “FBI”
en un destacamento Conjunto Anti-
Terrorista.

• Hemos establecido vínculos con otras
agencias, servicios públicos y negocios,
para desarrollar estrategias de
protección, así como protocolos de
respuesta.

• Estamos reclutando activamente a
voluntarios bajo el concepto del Cuerpo
de Ciudadanos.

Información de Preparación
para Emergencias de la
Ciudad de Phoenix
602-495-2077

¿Qué Significa para Mí el Sistema de
Avisos de Amenazas del Presidente?

CONDICIÓN BAJA (VERDE)
Se declara cuando existe bajo riesgo de un
ataque terrorista. Su gobierno y su agencia

local del cumplimiento de la ley tomarán medidas
generales para entrenar al personal en medidas de
protección; evaluar la vulnerabilidad de instalaciones; y
tomar medidas para mitigarla.

CONDICIÓN DE CAUTELA (AZUL)
Se declara cuando existe un riesgo general de
un ataque terrorista. Además de las medidas

anteriores, las agencias locales revisarán sus
comunicaciones de respuesta a emergencias;
actualizarán sus procedimientos; y le proveerán a usted
cualquier información que pueda fortalecer su habilidad
de actuar apropiadamente.

CONDICIÓN ELEVADA (AMARILLA)
Se declara cuando existe un riesgo significativo
de un ataque terrorista. Además de las

medidas anteriores, se recomienda a su gobierno local
que aumente la vigilancia de ubicaciones críticas;
coordine planes de emergencia con jurisdicciones
cercanas; refine las medidas protectoras preplaneadas;
e implemente (como sea apropiado) los planes de
respuesta a contingencias y emergencias.

CONDICIÓN ALTA (NARANJA)
Se declara cuando existe un alto riesgo de un
ataque terrorista. Además de las medidas

anteriores, las agencias locales coordinarán sus
esfuerzos de seguridad con organizaciones federales,
estatales y las fuerzas armadas; tomarán precauciones
en eventos públicos y considerarán sitios alternos o su
cancelación; se prepararán para ejecutar procedimientos
en contingencias, como restringiendo el acceso a
instalaciones amenazadas, mudándose a sitios alternos
de trabajo, o dispersando sus fuerzas de trabajo.

CONDICIÓN SEVERA (ROJA)
Se declara cuando existe un riesgo severo de
un ataque terrorista. Además de las medidas

anteriores, su gobierno local y las agencias del
cumplimiento de la ley podrían aumentar su personal
para enfrentarse a las necesidades críticas de
emergencia; movilizar a equipos y recursos entrenados
especialmente; monitorear, redirigir y limitar los
sistemas de transporte; y cerrar instalaciones públicas y
del gobierno.

¿Cómo Debería Yo de Tratar a las
Potenciales Amenazas Terroristas?
AMENAZAS DE BOMBAS
Mantenga a la persona llamando en la línea y grabe
todo lo que se diga. Notifíqueselo a la policía y a la
administración del edificio. No toque cualquier
paquete sospechoso. Despeje el área y evacue el
edificio. Evite pararse frente a ventanas. No
obstaculice las banquetas o las calles que vayan a ser
usadas por los oficiales de emergencia.

AGENTES QUÍMICOS
La exposición a gases, líquidos o sólidos venenosos
que tengan efectos tóxicos en personas, animales o
plantas, puede ser fatal. Busque refugio donde usted
esté y selle las premisas, o evacue el sitio de
inmediato. Dejar el refugio para rescatar o ayudar a
víctimas puede ser una decisión mortal.  

AGENTES BIOLÓGICOS
Evacue el sitio o busque refugio donde usted esté y
selle las premisas. Los agentes biológicos son
organismos tóxicos o toxinas que producen
enfermedades en las personas y el ganado. Debido a
que los agentes biológicos no pueden ser detectados
y pueden tomar tiempo para crecer y causar
enfermedades, es casi imposible saber que ha
ocurrido un ataque.

PAQUETES SOSPECHOSOS EN EL CORREO
Tenga cuidado con los paquetes y las cartas que le
lleguen por correo y no cuenten con el domicilio del
remitente, tengan demasiado franqueo, estén mal
escritos o tengan palabras mal deletreadas. Revíselos
para ver si están marcados como “Personal” o tienen
un sello de correos de una ciudad distinta al
domicilio del remitente. Si el paquete o la carta se
siente o se nota que contiene alguna substancia
como polvo, si tiene alambres sobresalientes o papel
de aluminio, o si del objeto proviene un sonido
como tictac, NO LO TOQUE. Alerte a otros para que
abandonen el área, cierre todas las puertas y apague
el sistema de ventilación. Lávese las manos con agua
y jabón y entonces llame a la policía. Si es posible,
haga una lista de las personas que se encontraban
en la habitación cuando se reconoció a la carta o al
paquete sospechoso.


